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{ Volkswagen ocupa a
fleranca do mercado de
bmerciais leves no Brasil
gsde 1972, um segmento
hportante, que representa
proximadamente 15% do
lercado automobilistico

brasileiro. Recentemente a
Linha Kombi incorporou
inovagdes que possibilitaram
sua atualizagao em muitos
itens exigidos pelos seus
consumidores. Esse foi um
importante passo para a sua

manuteng¢ao na lideranga do
mercado, aliada a sua
insuperavel relagdo custo x
beneficio, proporcionado
principalmente pelo prego de
aquisicao. Mesmo tendo a
Kombi como lider de

mercado de comerciais
leves, a Volkswagen ira

participagao num novo
segmento, dominado
atualmente pelas vans
importadas.
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isando atuar fortemente no  Eurovan e a Caravelle. Duas fortes apelos para o luxo e espago, da tecnolgoia e d
pgmento “premium” do vans que combinam um requinte necessarios ao requinte. A fase da Eurov
jercado de comerciais modo racional e confortavel transporte VIP {Caravelle). e da Caravelle.

hves, atualmente disputado para o transporte de Esta inaugurada, portanto,

or importados, estamos passageiros {Eurovan), uma nova fase para o

azendo diretamente da associado a uma aparéncia mercado e para 0os negocios:

lemanha para o Brasil a atraente e moderna e com a fase da versatilidade, do




Caravelle

Uma nova dimensao em conforto e luxo

Atributos

+ 10 lugares
+ Luxo

Posicionamento

« Estilo moderno e luxuoso

+ Beleza
» Status
*» Nohreza

Atributos em co

« Passageiros

» Versatilidade

» Motor 2.41 a dies
« Seguranga

« Qualidade

» Tecnologia alem:

Atributos da Ma

« Custo operacion:

« Robustez/resistér
durabilidade

+ Assisténcia técni
Rede VW

« Confiabilidade

« Bom negocio




A chegada ¢

Caravelle e
da Eurovan
no mercado
brasileiro.

Com uma tradigao avaliz
por milhdes de unidades
vendidas na Europa e vé
premiagdes, os novos Eul
e Caravelle comegam a cl
ao Brasil para consolidal
vez a lideranga da Volksw
no segmento de comerci
leves.

A seguir, vocé vai conhe
tudo o que estes novos p
tos tém para oferecer e ¢
a Votkswagen vai atuar r
novo mercado.

A Caravelle e a Eurovan
concorrerao com veicul
presentes no Brasil prat
mente desde a abertura «
mercado aos importados
Atributos ja possuem uma razoave
tradigao entre os consum
res. Apesar de ainda nao
muito conhecidas do pub!
brasileiro, a Caravelle ¢
Eurovan ja desembarcar
no Brasil com os valores
Posicionamento da marca Volkswagen, gt
proporcionarao imediata
identificacao pelo publice
st baixo custo operacional,
beneficio - robustez, resisténcia, dur
* Vantagens operacionais - lidade, confiabilidade,
disponibilidade de assiste
técnica e pecas originais
garantia de um bom neg
Aléem dos atributos que
derivam exclusivamente |
forca e tradigao da marca
Volkswagen no Brasil, cac
veiculo sera ofertado ao
publico com personalidac
propria, formada princip
mente por suas caracteris
técnicas e de acabamentc

Eurovan

Mais espaco para 0s negocios

* 11 lugares

» Conforto

» Praticidade

» Trabalho/comercial

« Estilo moderno
* Bom negdcio/ valor




Caravelle é a van que
fflete as principais tendén-
[Bs dos anos 90; luxo,

uinte, racionalidade e
Fos os detalhes pensados
ara o maximo conforto dos
tus 10 ocupantes.

design de sua carroceria,

mposto por grandes areas

vidragadas, faz a Caravelle
bstacar-se em relagdo aos
'Fncurrentes. A harmonia de
as linhas ainda e acentua-
g por um spoiler frontal
bb ¢ para-choque. As suas
rmas aerodinamicas,

porém, vao aléem de um
fator meramente estético.
Elas também apresentam
uma utilidade prética: o seu
coeficiente de penetragao
aerodinamica (Cx) é 0,36.
Considerando que a
Caravelle é um comercial
leve, isso ja reflete toda
tecnologia empregada em
seu projeto. E equipada com
um motor diesel 2.4 | de
baixo consumo, resultando
num veiculo com grande
autonomia e alta perfor-
mance e desempenhao.

Beleza, luxo e conforto.

A Caravelle é equipada sob
o conceito de ofere-

cer tudo o que ha

de melhor para os

seus ocupantes.

Para comecar, o

fato de entrar no

Garro ja é um prazer.

A porta de entrada

lateral é corrediga.

O degrau baixo

torna o embarque e o
desembarque confortavel.
Os seus detalhes de conforto

podem ser apreciados a pé

tir desse momento: o deg

& iluminado, coberto pela
porta e, por isso,
protegido de sujei
ras. Para o motorig
todo conforto e fur
cionalidade pos-
siveis. A direcao é
hidraulica e a sua
coluna tem
diametro menor,

- sendo direcionada
para a parte central da cabi
resultando em conforto e
facilidade de dirigir. Uma
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sicao normalmente nao
contrada em outras vans,
e possuem esta parte pro-
ada como numa cabine

' caminhao: menos confor-
vel, & claro. No cockpit,
dos os comandos sao
essados com facilidade: o
inel de instrumentos é
ncional, com hodémetro,
locimetro, relégio digital
uz de controle do freio
salizados num campo de
a0 livre de ofuscamento.
limpador de para-brisa é
ogramavel em intervalos

reguldveis, cuidando para
gue se tenha uma visao
clara sob as mais diferentes
condigoes de chuva.

O ar-condicionado é um

dos Unicos opcionais da
Caravelle. Um sistema
potente que proporciona
um clima agradavel dentro
da cabine.

Requinte e versatilidade

Os bancos da Caravelle sao
revestidos com tecidos ave-
ludados. Os assentos laterais
possuem cintos de seguranca
ajustaveis de 3 pontos e 0s
assentos centrais com cinto
de seguranca subabdominais.
Os apoios de cabecga sao
ajustdaveis na altura e na incli-
nagao e a posi¢ao elevada

do assento proporciona uma
visdo melhor. Os apoios
ajustaveis para os bragos
complementam todo o
conforto para motorista e
passageiros.

Os assentos podem ser
dispostos de vérias formas,
proporcionando diversas
configuragdes. Os encostos
dos assentos centrais se
dobram para a frente,
formando “pequenas mesas”.
Todos os 4 assentos no
espago dos passageiros
podem ser retirados facil e
rapidamente. Assim pode-se
variar o espago de acordo
com as mais diversas neces-
cidades. Se for necessario o

ou mesmo equipamentos
esportivos, basta retirar ur
ou ambos o0s assentos dos
respectivos fechos. Se how
necessidade de espaco pa
bagagem de grande volum
entédo se pode também retil
0s assentos traseiros ou

afastar ambas as fileiras de
assentos. Também existe &
possibilidade de retirar os
assentos do meio para out
configuragao, onde se trar
portam menos pessoas, m
com muito espaco e confor
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\a versao da Eurovan que
shega ao Brasil esta refletida a
ixperiéncia adquirida com
s mais de 7 milhdes de
leiculos vendidos na Europa
 exportados para diversos
jaises. Nela estéao
ombinadas as técnicas
lonstrutivas mais avangadas
o0 mercado automobilistico
undial, para que se possa
ferecer ao consumidor
irasileiro, aléem de tudo,
leguranca e viabilidade
condmica nas situagdes
otidianas.
) seu motor € o econdmico
iesel 2.4 | que, aliado a
ua forma aerodindmica e a
apacidade de 80 litros do
eu tanque, possibilitam
bngas viagens sem que se

precise parar para abastecer.
Por tudo isso, a Eurovan
pode ser considerada o melhor
veiculo da sua classe: de
todas as vans de capd curto,
ela € a que tem a melhor
relagao entre a area util e a
area total do veiculo. Como
é projetada dentro de um
conceito de se oferecer o
Mmaximo para seu proprietario,
apresenta como opcionais
apenas itens como ar-con-
dicionado, vidros verdes e
limpador/lavador do vidro
traseiro. Como reconhecimento
a sua eficiéncia, a Eurovan
recebeu muitas condecora-
¢Oes nacionais e interna-
cionais, entre elas o “Prémio
de Veiculos Utilitarios Alemaes
para Oficios Manuais” e

tambeéem o titulo de “Van do
Ano” {1992/1993} concedido
por jornalistas europeus espe-
cializados, como o melhor
conceito de veiculos de
carga. No entanto, a mais
valiosa premiagao que a
Eurovan ja recebeu foi de
seus proprios usuarios. Ela

€ o veiculo de carga, de

até 3,5 toneladas de peso
total, mais vendido na
Alemanha e em toda Europa,
com uma grande distancia
de seus concorrentes.

Um sucesso que, sem duvida,
vai repetir-se no Brasil.
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A cabine do motorista.
Considerando aplicagbes de
uso profissional, o lugar do
motorista da Eurovan foi pro-
jetado para ele dispor de todo
o conforto possivel. Essa preo-
cupagao comeca através do
posicionamento da coluna de
diregao. Nos veiculos japone-
ses e coreanos, a direcao é
do tipo caminhao, localizan-
do-se entre os pedais da
embreagem e do freio. Na
Eurovan e na Caravelle, ela é
hidraulica e a coluna tem
didmetro menor, sendo dire-
cionada para a parte central
da cabine. Essa vantagem
representa conforto e facil
movimentagao no interior do
veiculo.

Transporte de passageiros
As dimensodes externas e a
disposi¢ao dos bancos garan-
tem excelente grau de conforto
para os usuarios. Todo o
aproveitamento do espago
interno foi cuidadosamente
estudado para se oferecer as
melhores solugbes de conforto
para motorista e passageiros
e também para o eventual
transporte de cargas. Pode-se
transportar confortavelmente
ate 11 pessoas. Os assentos
530 localizados de forma que
ndo haja necessidade de
muitos movimentos para se
alcangar algo.

O acesso para o interior da
Eurovan é bem facilitado,
pois a entrada, com degrau
baixo, fica atras do eixo
frontal. Além disso, as portas
dianteiras tém um grande
angulo de abertura e a porta
lateral é corredica. Os bancos
com formatos anatémicos
ddo um bom apoio lateral,
permitindo longas viagens
Sem cansago.

O banco do motorista possui
apoio de cabecga regulavel
verticalmente. Cintos de segu-
ranga automaticos de 3 pontos
regulaveis disponiveis para
motorista e acompanhante.
A posicao que se tem no
assento possibilita uma boa
visao de tudo que esta ao
redor. As alavancas, botdes e
demais comandos sao de facil
acesso e podem ser maneja-
dos de modo preciso. O quadro
de instrumentos vem com
relégio analdgico. O hodé-
metro e a luz indicadora do
freio de estacionamento se
encontram exatamente dentro
de uma area de visdo nao
ofuscante para o motorista.

O limpador de para-brisa é
programavel em intervalos
regulaveis. O retrovisor
interno ndo ofuscante, junte
mente com os espelhos
laterais grandes, contribuen
para uma boa visao traseira
O forte sistema de ventilaga
proporciona sempre um clirr
agradavel para o motorista
e 0Ss passageiros. Até mesm
um pequeno lugar para
guardar moedas, que fica n:
tampa do porta-luvas.

O chéao é revestido em borrz
cha de grande resisténcia e
de facil limpeza. A porta da
cabine do motorista fica atra:
do eixo dianteiro. Desse
modo, ele pode entrar
confortavelmente no veiculc
O estribo esta a somente 40 cr
acima do chao.




jda a seguranca da
yravelle e da Eurovan é

Fultado de um trabalho de

ais de duas décadas
alizado pela Volkswagen.
ma busca perseverante
jla melhoria da protegao
) motorista e aos passa-
iros. Uma preocupagao
ie comega, por exemplo,
| suspensao isolada em
da roda de ambos os

kos. Esse sistema leva nao
| a um comportamento de

diregao acima da média, mas
também a uma melhor ade-
réncia ao solo em todas as
situagdes de dirigibilidade.

A carroceria conta com

reforgos estruturais distri-
buidos por toda sua area,

garantindo a integridade

dos ocupantes em caso de
colisao. Esses reforgos sao
formados por longarinas,

estrutura do assoalho e

teto, barras laterais de pro-
teg¢ao e colunas reforgadas.

O sistema de freio é a disco
nas 4 rodas, sendo os dian-
teiros ventilados. Um regu-
lador de pressao
complementa o sistema,
modulando o esforgo de
frenagem nos eixos, con-
forme o peso e a distribuigao
da carga dentro da cabine.
A coluna de diregao € for-
mada por 3 partes que se
desencaixam em caso de
colisao, evitando que ela
venha de encontro ao corpo

do motorista. Todos os
vidros sdo colados na ca
ceria, proporcionando m
rigidez estrutural e sens
melhora no coeficiente
penetragao aerodinami
pela auséncia de ressalt
ou rebaixos. Tanto a
Caravelle quanto a Euro
sao equipadas com
imobilizador eletrénico
ignigao, o que reduz a
possibilidade de furtos,
vez que a partida s6 pot




prrer com a chave origi-
do veiculo. Os para-
pues tém capacidade
absorcao de impacto

a pequenas batidas,
tando as costumeiras
arias ocorridas em esta-
namentos. Os cintos de
juranca do motorista e do
bmpanhante sao fixados
ptamente nas estruturas
5 bancos, proporcionando
juranca e conforto para
pantes com as mais

diversas estaturas. Toda a
segurancga oferecida pela
Eurovan e pela Caravelle é
constantemente aprimorada
através dos mais severos
testes como o de “roll over”
{capotamento), além dos
mais variados tipos de
“crash tests”.
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jetivos
lancamento e comercializagao da Caravelle e da Eurovan foi planejado visando cumprir os seguintes objetivos de me

Tornarmo-nos presentes em um nicho de mercado onde nunca tivemos oferta no pais — comerciais leves “premiun
destinados ao transporte de passageiros com luxo.

- Agregar a marca Volkswagen, junto a empresas, usuarios e imprensa especializada, os atributos dos produtos, comc
* Tecnologia avanc¢ada / modernidade
» Conforto / luxo

Enfocar a tradigao Volkswagen, trazendo para os produtos qualidades da marca, como:
+ Versatilidade / praticidade / funcionalidade

= Baixo custo operacional / alto valor de revenda
+ Resisténcia / durabilidade

t Enfatizar esta tradigao, em termos de confiabilidade alema, de forma racional e emocional, aos compradores
e usuarios.

Obter vendas e participagao adicionais no mercado de comerciais leves — categoria “premium” ~ um novo mercado
para a Volkswagen do Brasil.

+ Transporte de passageiros unindo luxo, conforto, sequran¢a e economia

Puablico-alvo » Executivos

* Frotistas

Empresas nas areas de:

* Turismo

= Transporte VIP

* Hotelaria

* Locadoras

« Aeroportos

+ Transportes escolares mais seletivos

Uso / Carater » Carro de uso mais comercial
= Formadores de opinido

ores externas

E2E2 - Azul Baharmmas - Metalica C1C1 - Prata Acetinado - Metdlica E1E1 - Vermelho Chilli - Py
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ra o ponto-de-venda foi Estandartes, bandeirolas, de anuncio para veiculagao complementando assim a
senvolvido um posters sdo as pegas criadas  nos jornais da sua cidade e campanha de langamento
mpleto kit de materiais para esse fim. regiao, complementando que seré realizada pela
pmocionais, para marcar Vocé também estara assim a campanha de radios Volkswagen.

hegada destes recebendo copias do spot locais, reprints de anuncio Complementando os
portantes veiculos no de radio para veiculagao para veiculagdo nos jornais materiais que o0s

u showroom. nas radios locais, reprints da sua cidade e regiao, Concessionarios receberao

aterial Promocional
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ira esse langamento, esta atividades que necessitem

n folheto de produto com de um transporte mais
das as informagdes sofisticado, oferecido pela
cessarias e outro volante, Eurovan e pela Caravelle.

» mala-direta, para uma
ande agao junto aos hotéis,
npresas de turismo e demais

standartes

Display de Mesa
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ematica
Para o langamento da Caravelle e da Eurovan, desenvolvemos uma campanha cuja temaética € a valorizagao da tecnolc
lema empregada nos produtos, além, claro, de destaque aos principais atributos dos dois modelos: transporte d
assageiros com luxo, conforto e sofisticagdo, sem abrir mao do desempenho, da economia e seguranca.

ropaganda

publico a que se destinam a Caravelle e a Eurovan é muito especifico, uma vez que o uso desses veiculos sera
minentemente profissional. Para tanto, estaremos desenvolvendo uma comunicagao dirigida, visando otimizar ao max
0ssas mensagens publicitarias. Estaremos presentes em revistas e jornais de grande circulagao nacional, informando
fapidamente a chegada desses novos veiculos da Volkswagen, com inegaveis beneficios para a imagem da nossa marc
Estaremos presentes nas mais importantes revistas e jornais do pais, e também em radio, nas principais emissoras «
Brasil com um spot que anuncia a chegada da Eurovan e da Caravelle ao pais.

Televisdo/Cinema

A Caravelle e a Eurovan serao apresentadas na televisao através de um filme de 30 segundos, destacando os
brodutos e seus principais atributos, como conforto e amplo espago interno.

> _

J

ocutor ressalta o avango da tecnologia através dos anos, ilustrando o telefone, que, com o tempo, diminui radicalmente
manho. Entdo, ele enfatiza que a tecnologia alema, ao contrario das outras, trabalhou para aumentar o tamanho. Do
onforto e do espago interno das “Vans” proporcionando maior comodidade.

ui‘door Rédio (Texto do spot)

egara 0 © - s plogia alema “A Volkswagen esta trazendo, direto da Alemanhz
para voceé, os utilitarios mais vendidos na Europa:
Caravelle e a Eurovan. Duas vans de luxo que vac
mudar o seu conceito de transporte de passageirc
A Caravelle e a Eurovan retinem tudo aquilo que
VOCé sempre imaginou em uma van: espago, luxc

- A I ® conforto, tecnologia e seguranga. Além disso, ela
o 5 sao equipadas com motor diesel 2.4 litros, que
economia e desempenho. Caravelle e Eurovan.
Aqui, passageiro nao é carga. Venha conhecé-las
hoje mesmo em nossa loja.”
L L ]
nuncios
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VOLKSWAGEN do Brasil Ltda.

Propaganda e Promogao de Vendas
Setor 1925 - CPI 1047

Via Anchieta, Km 23,5
CEP.08823-990

Sao Bernardo do Campo - SP

Fone: {011) 753-2723

Fax: (011} 753-3152



